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Angebotsbereich «Sprachen»
Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Fassung vom 05.05.2019, giltig ab 05.05.2019. Angebots- und Preisanpassungen vorbehalten.

Wir glauben an das Gute im Menschen. Ein paar klare Bedingungen sind flr beide Seiten dennoch hilfreich.

1. Praambel

Die vorliegenden AGB regeln die Beziehung zwischen dem Auftraggeber und Stutz Kommunikation (Auf-
tragnehmer, UID: CHE-454.911.502 HR/MWST). Mit der Erteilung eines Auftrags in mindlicher oder schrift-
licher Form, in der Regel basierend auf einem formulierten Angebot, anerkennt der Auftraggeber die AGB.
Es entsteht ein Vertrag im Sinne des Schweizerischen Obligationenrechts (OR).

2. Kursangebot und Preise

Sprachkurse Russischkurs, Polnischkurs

Die Kurse sind fur Einzelpersonen und Kleingruppen mit maximal vier Lernenden

Unterrichtsformen
ausgelegt.

Sprachniveaus A1, A2 = Anfanger/innen; B1, B2 = Fortgeschrittene; C1, C2 = Fachkundige

Es stehen 1 Lektion, 1% Lektionen und 2 Lektionen zur Auswahl.

s, REVEr 1 Lektion = 50 Minuten; 1% Lektionen = 75 Minuten; 2 Lektionen = 100 Minuten

Lektion/en Einzelperson 2-er-Gruppe 3-er-Gruppe 4-er-Gruppe

Preise CHF pro 1 95.— 61.— 50— 41—~
Person 1% 134.— 87.— 69.— 55.—
2 173.— 111.—- 88.— 70.—

Unsere Kurse sind als Pakete buchbar. Das Standard-/Minimalpaket beinhaltet wo-
chentlich 1 Lektion, 1% Lektionen oder 2 Lektionen. Jedes Paket dauert 12 Wo-
chen und muss innert 6 Monaten abgeschlossen werden (andernfalls verfallt das

Dauer, Umfang
verbleibende Guthaben).

Die Buchung eines davon abweichenden Pakets ist nach Absprache moglich.

3. Weitere Bedingungen

Der Unterricht findet in unserem Kursraum in Oberentfelden (bei Aarau) statt.

Kursort FUr Unternehmen respektive Geschaftskundinnen und -kunden besteht zudem
die Mdoglichkeit von «In-house»-Schulungen am Firmendomizil. Gerne unterbrei-
ten wir lhnen ein individuelles Angebot.
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Kursbeginn Neue Kurse starten jeweils per Monatsanfang oder nach Vereinbarung.

Im Rahmen einer Probelektion* (50 Minuten) mit Nachbesprechung lernen wir
uns zuerst kennen. Passen wir zueinander, finden wir anschliessend das fiir Sie ge-

eignete Paket.
Ablauf, Buchung
*Der Besuch einer Probelektion verpflichtet nicht zu einer automatischen Kursbu-

chung, wird aber zu 50% pro Person (Basis: 1 Lektion) verrechnet. Der Betrag ist
am Tag der Durchfihrung in bar zu bezahlen.

Der Gesamtbetrag fir das gebuchte Paket ist vor Kursantritt gegen Rechnung zu
bezahlen.

Bezahlung
Auf Wunsch sind Teilzahlungen (maximal 3) moglich. Pro Rechnung wird eine zu-

satzliche Aufwandpauschale von CHF 15.— erhoben.

Das Kursmaterial wird, wenn nicht anders gewiinscht, von Stutz Kommunikation
bestellt und zusétzlich in Rechnung gestellt. Uber die Kosten wird vororientiert.
Ein nach der Buchung erfolgter Ricktritt bleibt bis und mit dem 5. Tag vor Kursbe-
ginn kostenfrei. Ab dem 4. Tag vor Kursbeginn bleiben 75% des Gesamtbetrags ge-
schuldet, ab Kursbeginn 100% (auch bei Abbruch des Kurses). Mit Tag ist Wo-
Ricktritt chentag (Montag bis Sonntag) gemeint.

Kursbucher

Muss ein Kurs infolge Krankheit oder Unfall (Arztzeugnis erforderlich) unterbro-
chen werden, kann er zu einem spateren Zeitpunkt oder auch online (Lektionen via
Skype) weitergefiihrt werden.

Absagen sind bis spadtestens 24 Stunden vor Kursbeginn mitzuteilen (Ausweichter-
mine sind nach Absprache moglich). Spater eintreffende Absagen haben zur
Folge, dass der Anspruch auf die betreffende/n Lektion/en ersatzlos verfillt.

Die angebotenen Sprachniveaus orientieren sich am «Gemeinsamen europai-
schen Referenzrahmen fiir Sprachen (GER)».

Ausweichtermine,
Absagen

Sprachniveaus

Kursbestatigung Stutz Kommunikation stellt auf Verlangen eine Kursbestatigung aus.

4. Allgemeines

Alle Preise verstehen sich in Schweizer Franken (CHF).
Da es sich bei den Kursangeboten um Bildungsangebote handelt, entfallt die Mehrwertsteuer (MWST).
Weitere Angebote — wie zum Beispiel Sprachcoaching und Dolmetschen — auf Anfrage.

5. Gerichtsstand

Der Gerichtsstand ist Aarau.
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