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Angebotsbereich «Coaching» 
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 
 
Fassung vom 06.05.2019, gültig ab 06.05.2019. Angebots- und Preisanpassungen vorbehalten. 
 
 
Wir glauben an das Gute im Menschen. Ein paar klare Bedingungen sind für beide Seiten dennoch hilfreich. 
 
1. Präambel 

Die vorliegenden AGB regeln die Beziehung zwischen dem Auftraggeber und Stutz Kommunikation (Auf-
tragnehmer, UID: CHE-454.911.502 HR/MWST). Mit der Erteilung eines Auftrags in mündlicher oder schrift-
licher Form, in der Regel basierend auf einem formulierten Angebot, anerkennt der Auftraggeber die AGB. 
Es entsteht ein Vertrag im Sinne des Schweizerischen Obligationenrechts (OR). 
 
2. Angebote und Preise 

a) Individual-Coaching Einzelperson 

Leistungen Coaching als professionelles Gespräch – sowie als Übungs- und Reflexionsgefäss. 

Themen (Beispiele) 
Reden, Auftreten, Wirken, Kommunizieren, Zusammenarbeiten, Führen. 
Die Wirkung zielt dabei stets auf die Verbesserung der Auftritts-, Verkaufs- und Be-
ratungskompetenz und auf die Stärkung des Selbstvertrauens ab. 

Dauer, Umfang 

Unsere Individual-Coachings Einzelperson sind als Pakete buchbar. Das Standard-/ 
Minimalpaket beinhaltet wöchentlich mindestens 2 und maximal 3 Stunden (1 
Stunde = 60 Minuten), dauert 3 Wochen und muss innert 6 Wochen abgeschlos-
sen werden (andernfalls verfällt das verbleibende Guthaben). 
 
Die Buchung eines davon abweichenden Pakets ist nach Absprache möglich. 

Durchführung 
Das Individual-Coaching Einzelperson findet als Sitzung in unserem Kursraum in 
Oberentfelden (bei Aarau), bei einem Telefonat (wenn's brennt) oder draussen, 
bei einem Waldspaziergang in Oberentfelden/Region (zum Durchatmen), statt. 

Erstgespräch 
Im Rahmen eines kostenfreien Erstgesprächs (circa 1 Stunde) lernen wir uns zu-
erst kennen. Passen wir zueinander, finden wir anschliessend das für Sie geeignete 
Paket. 

Preis CHF 

Der Stundenansatz beträgt CHF 160.–. Bei Telefonaten beträgt der Stundenansatz 
CHF 120.–. Die Abrechnung erfolgt jeweils pro angebrochene Viertelstunde. Vor- 
und Nachbereitungen sind, sofern im Rahmen bleibend, inklusive und werden an-
dernfalls zuerst verhandelt. 

Bezahlung Die Bezahlung erfolgt gegen (Monats-) Rechnung. Das allgemeine Zahlungsziel be-
trägt 30 Tage netto. Mit Tag ist Wochentag (Montag bis Sonntag) gemeint. 
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Rücktritt 

Ein nach der Buchung erfolgter Rücktritt bleibt bis und mit dem 5. Tag vor 
Coaching-Beginn kostenfrei. Ab dem 4. Tag vor Coaching-Beginn bleiben 75% des 
Gesamtbetrags für die vereinbarte Coaching-Dauer geschuldet, ab Coaching-Be-
ginn 100% (auch bei Abbruch des Coachings). Mit Tag ist Wochentag (Montag bis 
Sonntag) gemeint. 
 
Muss ein Coaching infolge Krankheit oder Unfall (Arztzeugnis erforderlich) unter-
brochen werden, kann es zu einem späteren Zeitpunkt oder auch online (via 
Skype) weitergeführt werden. 

Ausweichtermine, 
Absagen 

Absagen sind bis spätestens 24 Stunden vor Coaching-Beginn mitzuteilen (Aus-
weichtermine sind nach Absprache möglich). Später eintreffende Absagen haben 
zur Folge, dass der Anspruch auf das betreffende Coaching ersatzlos verfällt. 

 
b) Individual-Coaching Führung & Team 

Leistungen Coaching als professionelles Gespräch – sowie als Übungs- und Reflexionsgefäss. 

Preis, Konditionen Gerne unterbreiten wir Ihnen ein persönliches Angebot, abgestimmt auf die Be-
dürfnisse und Besonderheiten Ihres Auftrags. Fragen Sie uns unverbindlich an. 

 
c) Individual-Coaching KMU 

Leistungen Coaching als professionelles Gespräch – sowie als Übungs- und Reflexionsgefäss. 

Preis, Konditionen Gerne unterbreiten wir Ihnen ein persönliches Angebot, abgestimmt auf die Be-
dürfnisse und Besonderheiten Ihres Auftrags. Fragen Sie uns unverbindlich an. 

 
3. Eigenwerbung 

Dem Auftragnehmer steht das Recht zu, über den Coaching-Auftrag zu berichten (zum Beispiel auf der ei-
genen Webseite), wobei er Auftraggeber und Kontext namentlich nennen darf. Mittels eines honorarwirk-
samen «Buyouts» (verhandelbar) kann der Auftraggeber diesen Passus eliminieren. 
 
4. Allgemeines 

· Alle Preise verstehen sich in Schweizer Franken (CHF) und zuzüglich MWST. 
· Weitere Angebote – wie zum Beispiel Markus Stutz als Referent – auf Anfrage. 
 
5. Gerichtsstand 

Der Gerichtsstand ist Aarau. 
 

* * * 


